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Questao 6 - .
(Administrador(a) Junior - Petrobras 2014/2)

Além de atrair e reter os consumidores, uma boa gestao
pode aumentar a participagao das compras, no curto pra-
zo, em cada uma de suas categorias de produto.

Uma acao para aumentar essa participacao do cliente é

(A) ampliar o niumero de pontos de vendas e reforcar o
apoio aos diversos intermediarios nos canais.

(B) aumentar os investimentos em propaganda institucio-
nal, fortalecendo a imagem da organizag&o.

(C) estabelecer descontos nas compras a-vista nos pro-
dutos mais vendidos em cada categoria.

(D) promover para os clientes em potencial a combinag&o
de ofertas entre produtos que se complementam.

(E) treinar a equipe para realizar vendas incrementais
com o intuito de negociar mais produtos com os atuais
clientes.

(A)

Resolucao:

A participagé@o nos clientes visa deixar de se concentrar no ganho de parti-

cipacado de mercado para passar a se concentrar no aumento da participacao de
cada cliente. Dessa forma, um mesmo cliente passa a consumir.mais produtos da
empresa, nao significa um aumento na quantidade de um mesmo produto. Para
iSS0, as empresas apresentam uma variedade maior de produtos aos clientes exis-
tentes. Elas treinam seus funcionarios em vendas cruzadas (venda de produtos
relacionados) e vendas de produtos mais sofisticados.

INCORRETA. Essa tatica poderia aumentar a participacdo de mercado, pois
mais pessoas seriam alcancadas, mas-nao a participacao dos clientes.

INCORRETA. Essa estratégia poderia aumentar ndo s6 o poder de mercado,
como também a quantidade consumida por cada cliente. Porém, ndo € a
estratégia ideal para aumentar a participagéo do cliente.

INCORRETA. Isso-aumentaria a quantidade consumida de cada produto, nao
sendo esse o foco.

INCORRETA. Os produtos ndo devem ser oferecidos aos clientes potenciais,
e sim aos ja existentes.

CORRETA. Essa ¢ a estratégia correta, pois sao apresentados produtos vari-
ados da mesma empresa a clientes existentes.

(Alternativa (E) |
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Questao 21 I . .
(Administrador(a) Junior - Petrobras 2010/2)

As vendas previstas para a distribuidora de combustiveis
no ano de 2011 sdo de R$ 2.300.000,00. Foi fixada pro-
dutividade minima para cada vendedor de R$ 100.000,00.
Uma vez que o turnover anual de vendedores é de 30%,
0 numero 6timo de vendedores para a distribuidoraé de
A 7

(B) 12

(C) 20

(D) 23

(E) 30

Resolucao:

Primeiro passo: Calcular o numero de vendedores necessario desprezando
o turnover:

Venda prevista
Produtividade minima de cada vendedor

2.300.000, 00

=2 n r
100,000 00 _ 2> vendedores

Segundo passo: Calcular o numero de vendedores considerando o turnover.
Turnover é o termo em inglés referente a rotatividade de pessoal.

Deve-se adicionar a porcentagem do turnover ao numero de vendedores,
ou seja, deve-se adicionar 30% de vendedores.

234+ 30% de 23 =23+ 0,3 x23=23+6,9=29,9

Como trata-se de pessoas, deve-se arredondar o resultado. No caso de
vendedores, sempre o arredondamento sera para cima.

Logo, o numero 6timo é de 30 vendedores.

(Alternativa (E))
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Questao 69 I .
(Administrador(a) Pleno - Transpetro 2006)

Um produto eletrénico esta entrando na fase de crescimento
do seu ciclo de vida e s6 foi experimentado por uma pequena
parcela de consumidores que, com suas criticas e suges-
toes, permitiram aos fabricantes a realizagéo de adaptacdes
e melhorias. No intuito de acelerar a difusdo da inovacao, as
empresas do setor pretendem desenvolver um esforco de
marketing calcado em esclarecimento sobre o uso e os be-
neficios do produto, bem como em incentivos a compra, que
tera como publico-alvo consumidores que, gragas a
credibilidade que tém, podem servir como referéncia para o
mercado, atuando como agentes de mudanca.

O segmento de mercado que preenche essas caracteristi-
cas é conhecido como:

(A) inovadores. (B) adotantes iniciais.

(C) maioria inicial. (D) maioria tardia.

(E) retardatarios.

Resolucao:

Os segmentos de mercado relativos a utilizacdo de um produto sao:

¢ Inovadores: sdo uma minoria que gosta de novidades;

e Adotantes iniciais: sdo um formados por um pequeno numero de pessoas,
nao sao tao antenados como os inovadores, mas ainda assim gostam de no-
vidades e comegam a usar novos produtos;

Maioria inicial: sdo pessoas que passam a usar novas tecnologias quando de
fato enxergam uma utilidade para tal. Geralmente tém de ouvir bastante sobre
um produto para entdo se convencer a comecar a utilizar;

Maioria tardia: sdo conservadores. Preferem fazer as coisas as antigas. Ado-
tam o produto quando todos ja estdo usando;

Retardatarios: estes sdo extremamente conservadores. Geralmente sao pes-
soas mais velhas. Quando adotam determinada tecnologia, é provavel que
outra tecnologia ja esteja sendo utilizada pelos inovadores e adotantes inici-
ais.

Como, no caso, referem-se a um mercado de poucos consumidores, as op-

0 produto.

cbes vélidas sao as alternativas (A) e (B). Porém, como os consumidores que
servem de base para o grande mercado sdo os adotantes iniciais, as atencdes da
empresa serao voltadas, nesse estagio, a eles. Para que, com a satisfacao deles,
os consumidores caracteristicos da maioria inicial possa se interessar por utilizar

(Alternativa (B))
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