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Questao 3 _ o
(Engenheiro(a) de Produgéo Junior - Petrobras 2014/2)

Para uma boa administragdo da qualidade dos processos
produtivos de uma empresa, podem ser usadas diversas
ferramentas no controle desses processos, entre as quais
NAO se inclui a seguinte:

(A) programa 5s

(B) diagrama de Pareto

(C) analise de capacidade
(D) diagrama causa-efeito
(E) analise de conformidade

—

—
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Resolucao:

As ferramentas para o controle e melhoria da qualidade séo dividas em dois

grupos: as 7 ferramentas da qualidade e as ferramentas gerenciais da qualidade.

As 7 ferramentas da qualidade séo:

. Estratificacao

Folha de verificagao
Diagrama de Pareto
Diagrama de causa e efeito
Histograma

Diagrama de disperséo

Analise de capacidade

As ferramentas gerenciais da qualidade s&o:

. Diagrama de relagdes

Diagrama de afinidades
Diagrama em arvore

Matriz de priorizagéo

Matriz de relacdes

Diagrama de processo decisorio
Diagrama de atividades

5S

Portanto, a Unica ferramenta que nao é utilizada para controle de processos

€ a analise de conformidade.

(Alternativa (E))
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Questao 11 I _ a
(Engenheiro(a) de Produgéo Junior - Petrobras 2014/1)

Sobre o controle estatistico da qualidade (CEQ), conside-
re as afirmativas abaixo.

| - O CEQ substituiu o controle de qualidade por amos-
tragem pelo controle da qualidade 100%.

Il - O CEQ tem por objetivo localizar desvios, erros, de-
feitos ou falhas no processo produtivo comparando o
desempenho alcangado com o padréo estabelecido.

Il - No controle de qualidade por amostragem, caso a
amostra seja rejeitada, todo o lote devera ser reins-
pecionado.

E correto APENAS o que se afirma em
(A)

B)1
cym
D)lell
(E) Ilelll

Resolucao:

O Controle Estatistico da Qualidade (CEQ) é uma ferramenta da quali-
dade utilizada nos processos produtivos e de servicos com objetivo de fornecer
informacdes para um diagnéstico eficaz na prevencao e deteccado de defeitos e
problemas nos processos avaliados. E utilizado para aumentar a eficiéncia e a
produtividade nas empresas. O CEQ consiste na realizacao de retiradas de amos-
tras-da producéao e baseada nelas realizar suposi¢des sobre toda a producao.

Analisando cada uma das afirmacoes:

I - FALSA. O CEQ é uma ferramenta de controle da qualidade onde sao retira-
das pequenas amostras da producao e a partir delas sao inferida conclusées
sobre toda a producéo.

Il - VERDADEIRA. O CEQ tem por objetivo o continuo monitoramento da produ-
cao para observar se a producao estd de acordo com as especificagdes de
projeto.

Il - VERDADEIRA. Caso uma amostra seja rejeitada, todo o lote deve ser reins-
pecionado, pois ele pode ter sido rejeitado por motivos aleatérios. Sairia
muito caro rejeitar todo um lote de pecas antes de fazer uma nova inspecao
para separar os produtos bons.

Portanto, a resposta € a letra (E).

(Alternativa (E))
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